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1.INTRODUGAO

A Controladoria-Geral do Municipio de Recife (CGM-Recife), em
cumprimento ao estabelecido no art. 20, Ill, da Lei n° 17.866/13 -
Lei de Acesso a Informacdo - e no art. 14, Il da Lei n° 13.460/17,
apresenta o seu Relatdrio, contendo os resultados obtidos no
meés de Junho de 2024.

Este relatdrio traz, de forma resumida, dados estatisticos
mensais relacionados aos pedidos de informacao, as
Informacoes produzidas e as manifestacdes de Ouvidoria
realizadas em face do Poder Executivo Municipal.

Dessa forma, a administracao publica municipal promove o
fortalecimento das acdes de controle social e a melhoria
continua da cidadania, os quais sao resultados diretos da
relacao entre Controle Social e Transparéncia Publica.






2. RELATORIO ESTATISTICO DE
TRANSPARENCIA



2.1 TRANSPARENCIA ATIVA

As informacdes publicadas em Transparéncia Ativa sao aqguelas
disponibilizadas, independente de solicitacao, utilizando principalmente

a Internet. Os dados aqui apresentados correspondem ao periodo de
01/06/2024 a 30/06/2024.

2.1.1 Acesso ao Portal da Transparéncia

Em junho de 2024, o Portal teve 81.955 paginas visitadas! Um acréscimo
de 7% em comparacdo ao més de JUN/23%. Isso evidencia o crescente

Interesse dos cidadaos em acompanhar e fiscalizar as acdes
governamentais, reforcando a importancia da transparéncia publica e da
participacao ativa da sociedade no controle social.

ACESSOS EM JUNHO/2024

SESSOES VISUALIZACOES EVOLUCAO EM

RELACAO A JUN/23

JUNHO 19.199 81.955 7%*

Paginas visualizadas em JUN/23 B Piginas visualizadas em JUN/24

81:955
76.408

JUNHO

1 Em junho de 2023, o Portal da Transparéncia teve 76.408 paginas visualizadas.



2.1 TRANSPARENCIA ATIVA

2.1.2 Paginas Mais Acessadas no Portal da Transparéncia

A pagina mais visualizada pelos usuarios no més de junho foi sobre a
Remuneracao dos Servidores, abarcando 56% dos acessos. As quatro paginas

mais acessadas no Portal da Transparéncia do Poder Executivo Municipal,
seguem descritas abaixo:

PAGINAS MAIS ACESSADAS EM JUNH0/2024

REMUNERACAO DOS

SERVIDORES 45.936 =6%
PAGINA INICIAL 12.907 16%
DESPESAS 7.333 9%
PEDIDO DE INFORMAGCAO 1.636 2%
DEMAIS PAGINAS 14.143 17%

® REMUNERACAO DOS SERVIDORES

® PAGINA INICIAL

@ DESPESAS

® PEDIDO DE INFORMACAO
DEMAIS PAGINAS
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A Transparéncia Passiva se refere aos pedidos de acesso a informacao feitos
diretamente a um dos oOrgaos ou entidades publicas do municipio, com
necessidade de resposta dentro dos prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n° 17.866/13). Os dados apresentados foram extraidos do Portal

da Transparéncia em 05/07/2024.
2.2.1 Pedidos de Acesso a Informacgao

Em junho de 2024, foram recebidos 137 pedidos de informagao por meio do
Portal de Transparéncia, dos quais, 38% ja foram devidamente respondidos e
62% encontram-se dentro do prazo de analise para serem respondidos.

SITUACAO DOS PEDIDOS - JUN/24

SITUACAO QUANTIDADE PERCENTUAL

EM ANALISE 82 60%
RESPONDIDOS 52 38%
INDEFERIDOS 3 2%

® RESPONDIDOS
EM ANALISE
® 'NDEFERIDOS

10



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.2 Pedidos em Analise

A administracao publica tem até 20 dias para responder ao pedido de
Informacao, mas se necessario, esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias
(Art. 11, §§1° e 2°, da LAI).

Assim, em JUN/24, dos 82 pedidos de acesso a informacdo que ficaram na fase
de analise, 71 pedidos estdo dentro do prazo inicial previsto para resposta e 11
tiveram o prazo dilatado conforme previsao legal acima descrita.

Com isso, encerramos 0 més de junho de 2024 sem atraso nas respostas aos

pedidos de informacao!

PEDIDOS EM ANALISE - JUN/24

PRAZO INICIAL (20 dias) 71 87%

PRORROGADO (10 dias) n 13%

ATRASADO 0 0%
B

2%

@ DENTRO DO PRAZO INICIAL
PRAZO PRORROGADO

11



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.3 Orgaos Mais Demandados

Em JUN/24, foram encaminhados pedidos de informacdo para 21 entidades do
Poder Executivo Municipal.

O o6rgao mais demandado foi a Secretaria de Saude, seguido pela Secretaria
de Educacao e pela Secretaria de Planejamento, Gestao e Transformacao
Digital. Todos os Entes demandados seguem discriminados abaixo:

) s < saide

m Sec. de Educacao
m SEPLAGTD - Sec. Planejamento

n SDSDHJPD - Sec. Desenvolvimento Social
a EMLURB - Autarquia de Manuntencao e Limpeza Urbana
AMPASS - Autarquia Municipal de Previdéncia
a Sec. de Governo e Participacao Social
aFundagéo da Cultura

a URB - Autarquia de Urbanizacao

aCTTU - Autarquia de Transito e Transporte
aCOntroladoria Geral do Municipio de Recife
uSec. Seguranca Cidada

nEMPREL - Empresa Municipal de Informatica
nSec. Meio Ambiente

nSeC. de Saneamento

nprocuradoria

nSec. Habitacao

uSeC. Cultura

12



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.4 Assuntos Mais Solicitados

Os assuntos mais solicitados através dos pedidos de informacao no Portal da
Transparéncia foram relacionados as informacoes de ordem Pessoal e também
sobre Concursos e Sele¢oes Publicas.

Todos os assuntos abordados no més de JUN/24 seguem discriminadas abaixo:

) -cssoal
Concursos/Selecdes
15 B
‘ Financeiro/ Orcamentario
m Defesa Civil/ Assist. Social
” Vigil. Ambiental, Epidemiolégica e Sanitaria
_ LicitacOes e Contratos

‘ Controle/ Politica Urbana

Ca rgos/ Vacancia

Servigos Publicos

m Obras

m Transito / Transporte

m Transparéncia Administrativa

n Desenv. Social, Urbano/ Meio Ambiente

n Convénios
n Direitos Humanos

n Cestao de Pessoas

n Cadastro de Empresas
n Combate a Violéncia

n Legislacao
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2.2.5 Perfil do Solicitante

O perfil do solicitante € uma ferramenta essencial para entender guem esta
fazendo pedidos de informacao no Portal da Transparéncia.

Com isso, é possivel identificar tendéncias, entender as necessidades da
sociedade e aprimorar Nnossos servicos para melhor atender a populacao. Além
disso, garante uma maior transparéncia no processo, permitindo que os orgaos
responsaveis avaliem de forma mais precisa as demandas da sociedade.

2.2.5.1 Escolaridade

Em JUN/24, a maioria dos solicitantes do Portal da Transparéncia possuia
ensino superior, representando 51% dos pedidos.

PERFIL DOS SOLICITANTES

ENSINO SUPERIOR 70 51%
POS GRADUACAO 26 19%
ENSINO MEDIO 17 12%
MESTRADO/DOUTORADO 14 1%
NAO INFORMADO 10 7%

TOTAL

14



2.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

2.2.5.2 Profissao

Entre as profissbes declaradas, os pesquisadores, servidores publicos e
profissional autonomo ou liberal foram os que mais recorreram ao Portal da
Transparéncia. Essa diversidade de usuarios evidencia um interesse abrangente
em acessar e compreender as informacoes disponiveis no portal, provenientes

de diversas perspectivas e areas de atuacao.

PERFIL DOS SOLICITANTES

PROFISSAO QUANTIDADE PERCENTUAL

PESQUISADOR/ESTUDANTE 44 32%
SERVIDOR PUBLICO 26 19%
PROF. AUTONOMO/LIBERAL 12 9%
EMPREGADO - SET. PRIVADO 7 5%
PROFESSOR 7 5%
JORNALISTA 5 4%

NAO INFORMADO 36 26%

TOTAL

15
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£ 3.0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPI DE RECIFE - 0GR

N

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Recife (OGMR) é o canal especifico de
comunicacao entre a populacao e a administracao publica municipal, através do
qual o cidadao pode realizar sugestdes, elogios, solicitacoes, reclamacdes e
denuncias junto ao poder publico.

3.1 Manifestacdes Recebidas pela Ouvidoria

Em junho/24, a Ouvidoria do Recife recebeu e processou um total de 2.976
manifestacdes? da populacao, o que é muito positivo. Isso mostra que a
populacao esta engajada e utilizando os canais disponiveis para expressar suas
opinides e sugestdes. Cada manifestacao € uma oportunidade para melhorar os
servicos publicos e responder melhor as necessidades da comunidade.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM JUNHO0/2024

EVOLUCAO EM RELACAO A

MANIFESTACOES JUN/23

JUNHO 2.976 -1,8%*

Manifestacoes recebidas em JUN/23 B Manifestacgdes recebidas em JUN/24

3.030 2976

JUNHO

2 Os dados aqui apresentados correspondem ao periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024.
3 Em junho de 2023, a Ouvidoria recebeu 3.030 manifestacgoes.

18



3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE

A Ouvidoria-Geral recebe as manifestacdes do cidadao através de seu Portal,
pelo teleatendimento, e-mail, App Conecta Recife, correspondéncia e
atendimento presencial.

3.2 Manifestacao por Canal de Atendimento

CANAL DE ATENDIMENTO

TELEATENDIMENTO 1.658 55,8%
E-MAIL 658 22%
SITE 595 20%
ATENDIMENTO PRESENCIAL 59 2%
APP CONECTA RECIFE 6 0,2%
0,2% 29,

® TELEATENDIMENTO
E-MAIL

® SITE

® APP CONECTA

® PRESENCIAL

19



& 3.0UVIDORIA-GERAL DO MUNCIPI DE RECKE

3.3 Atendimento por Natureza da Manifestacao

As manifestacdes do cidadao podem ser divididas em sete tipos, conforme sua
natureza: informacao, reclamacao, denuncia, solicitacao, elogio, sugestao e
pedido de acesso a informacao.

NATUREZA DA MANIFESTAQAO

INFORMACAO 1.127 38%
RECLAMACAO 874 29%
DENUNCIA 534 18%
SOLICITACAO 382 13%
ELOGIO 36 1,2%
SUGESTAO 19 0,7%
PEDIDO ACESSO INFORM. 4 0,1%

TOTAL 2.976 100%
1,2%

38%
29%
18%

INFORMACAO RECLAMACAO DENUNCIA SOLICITACAO SUGESTAO ELOGIO PEDIDO DE
INFORMACAO

20



3. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE RECIFE

3.4 Orgao ou Entidade Mais Demandada

De modo identificado, o érgao que mais recebeu manifestacdes, no més de
JUN/24, foi a Secretaria de Saude, seguida pela Secretaria de Financas. A tabela
abaixo discrimina as cinco entidades mais demandadas no periodo:

ORGAO/ENTIDADE MAIS DEMANDADO

ORGAO/ ENTIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL

SEC. SAUDE 498 17%
SEC. FINANGCAS 314 %
SEC. EDUCACAO 265 9%
EMLURB 263 9%

SEC. POLITICA URBANA E

o)
LICENCIAMENTO 226 8%

OUTROS 1.410 46%

@ SEC. SAUDE

@ SEC.FINANCAS

@ SEC.EDUCACAO

& EMLURB

i SEC.POL. URB. E LICENCIAM.
OUTROS

21



& . 0UVIDORIA-GERAL DO MUNGIPIO DE RECKE

h

3.5 Assuntos Mais Demandados

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ASSUNTO QUANTIDADE PERCENTUAL

CONTATO DO SETOR 296 10%
CONSULTA MEDICA 110 4%
VIOLENCIA C. PESSOA IDOSA 87 3%
CONSTRUCAO IRREGULAR 76 3%
MANUNT/LIMPEZA URB 57 2%
MOEDA CAPIBA 56 2%
OUTROS 2.294 77%

TOTAL 2.976 100%

107%
CONTATO CONSULTA VIOLENCIA C. CONSTRUCAO \ANUNT/ MOEDA OUTROS
DOSETOR MEDICA PES.IDOSA IRREGULAR | |MPEzZA CAPIBA

URBANA

22



Caro cidaddo,

Participe do controle social e faca a diferenca! Convidamos vocé a acessar o
Portal da Transparéncia (http//transparencia.recife.pe.gov.br) e também o
sitio da Owuvidoria (https//ouvidoria.recife.pe.gov.br) para contribuir

ativamente com o controle social em nossa cidade.

Sua participacdo € fundamental para garantir a transparéncia e a eficiéncia
na gestdo dos recursos publicos. Ao acessar essas plataformas, vocé tera
acesso a informacdes detalhadas sobre os gastos governamentais, projetos
em andamento, licitacdes, contratos e muito mais.

Além disso, no sitio da Ouvidoria, vocé pode registrar suas sugestoes,
denuncias, reclamacdes e elogios, permitindo que sua voz seja ouvida e que

suas demandas sejam atendidas de forma rdpida e eficaz. Seu engajamento é
essencial para a construcdo de um Recife mais transparente e participativo.

Rodrigo Brayner Dhalia
Secretario Executivo de Auditoria,
Correicao e Controle Social
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