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Apresentacao

A Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife (OGMR), instituida pelo Decreto
Municipal n® 28.555/2015, é vinculada a Controladoria-Geral do Municipio
(CGM), e esta sediada no térreo do Edificio-Sede da Prefeitura do Recife.

A OGMR funciona como instrumento de gestdo publica e participagcédo social,
na medida em que possibilita 0 acolhimento a populacao recifense, buscando
intermediar a relacdo do cidaddo com demais oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal, contribuindo com o fortalecimento da
democracia e a elevacao da qualidade dos servigos prestados pelo municipio.

Dentre as competéncias da OGMR, esta o acolhimento, de forma prioritaria,
das manifestagdes (denuncias, elogios, informacgdes, reclamacgbes e
sugestoes) referentes a prestacdo dos servigos publicos de competéncia do
Poder Executivo Municipal.

Este relatério tem por objetivo apresentar um panorama geral, através de
dados estatisticos, do resultado da atuacido das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio de Recife no exercicio de 2023 (01/01/2023 a
31/12/2023).
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Atendimento por Usuario

Manifestagoes 2023 por Categoria de Usuario

Usuario Qtde Frequéncia Relativa
Cidadao 35.337 79,78% 16.503 79,8% 18.834 79,8%
Andnimo 8.535 19,27% 3.982 19,3% 4.553 19,3%
Servidor 423 0,95% 200 1,0% 223 0,9%
Total 44.295 100,00% 20.685 100,0% 23.610 100,0%
@ Cidadao ¢ Ano6nimo ( Servidor
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Manifestacoes por Canal de Atendimento

al de Atend B 0 Qtde N

Teleatendimento 0800 25.611 57,8% 12.557 60,7% 13.054 55,3%
E-mail 8.836 19,9% 4.023 19,4% 4.813 20,4%

Site 7.954 18,0% 3.832 18,5% 4122 17,5%

App Conecta Recife 1.329 3,0% - - 1329 5,6%
Atendimento Pessoal 558 1,3% 271 1,3% 287 1,2%
Mediagao de Conflitos 7 0,0% 2 0,0% 5 0,0%
Total 44.295 100,00% 20.685 100% 23.610 100%

@ Teleatendimento 0800 ¢ E-mail ¢ Site @ App Conecta Recife
@ Atendimento Pessoal @ Mediagao de Conflitos
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Atendimento por Natureza da Manifestacao

Manifestagoes 2023 por Natureza

Natureza Qtde Frequéncia Relativa

Informagéo 17.800 40,19% 8.557 41,4% 9.242 39,1%
Reclamacgéo 12.863 29,04% 6.202 30,0% 6.662 28,2%
Solicitagao 6.643 15,00% 3.035 14,7% 3.176 13,5%
Denuncia 6.213 14,03% 2.559 12,4% 4.084 17,3%

Elogio 397 0,90% 157 0,8% 241 1,0%

Sugestéo 304 0,69% 138 0,7% 166 0,7%

Pedido de Informacgao 75 0,17% 37 0,2% 39 0,2%
Total 44.295 100,0% 20.685 100,0% 23.610 100,0%

@ Informagdao () Reclamagdo ( Solicitagdo @ Denuncia @ Elogio @ Sugestio
() Pedido de Informacao
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Quantitativo Mensal de Manifestacoes

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN
4.396 3.303 3.731 2.585 3.640 3.030
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
3.393 4.287 3.660 4.098 4.555 3.617
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Orgaos e Autarquias mais demandadas

Secretaria de Saude 8.160 18,42%

Autarquia de Manutencao e

97 13,499
Limpeza Urbana - EMLURB S-975 3:49%

Secretaria de Financgas 5.331 12,04%
Secretaria de Educacéo 4.408 9,95%
Secretarle? de Ffolltlca Urbana 3738 8.44%
e Licenciamento
Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife - 3.413 7,71%
CTTU
Outros 13.270 29,96%
Total 44.295 100%
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Contato do Setor 1.564 19,17%
Consulta Médica 958 11,74%
Unidades de Saude 944 11,57%
Exame Médico 871 10,67%
Vacina Covid-19 642 7,87%
Servidor 516 6,32%
Vigilancia Ambiental 506 6,20%
Outros 2.159 26,46%

Total 8.160 100%

MUNICIPIO
DO RECIFE
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Assuntos mais demandados

Contato do Setor 2.660 44.52%
Manuten&ioaﬁalepeza 1101 18.43%
Poda 409 6,85%
lluminagdo Publica 391 6,54%
Obra 126 2,11%
Fiscalizacao 124 2,08%
Pavimentagao 122 2,04%
Outros 1.042 17,44%

Total 5.975 100%
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Contato do Setor 3.203 60,08%
IPTU 798 14,97%
Processo 408 7,65%
Inscricdo Municipal 178 3,39%
Cadastro 132 2,48%
NFS-e 127 2,38%
Outros 485 9,10%
Total 5.331 100%
NFS-e 127 2,38%

MUNICIPIO

DO RECIFE
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Assuntos mais demandados

Matricula 1.164 26,41%
Creche 294 6,67%
Servidor 274 6,22%
Passe Livre 267 6,06%
Programas/Projetos 197 4,47%
Infraestrutura 174 3,95%
Professor 170 3,86%
Outros 1.868 42,38%

Total 4.408 100%
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Construcéo Irregular 899 24,05%
Fiscalizacao 581 15,54%
Contato do Setor 425 11,37%
Comércio Informal 314 8,40%
Alvara 253 6,77%
Acessibilidade 248 6,63%
Processo 130 3,48%
Outros 888 23,76%

Total 3.738 100%

MUNICIPIO
DO RECIFE
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Assuntos mais demandados

Contato do Setor 741 21,71%
Fiscalizacao 424 12,42%
Sinalizagao 403 11,81%

Multa 381 11,16%
Semaforo 151 4,42%
Estacionamento 143 4,19%
Lombada 107 3,14%
Outros 1.063 31,15%
Total 3.413 100%
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