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1. APRESENTAGAO

O Relatdério Anual de Controle Social visa destacar as atividades voltadas a
promocao da transparéncia, participacao cidada e eficiéncia administrativa
realizadas pela Controladoria-Geral do Municipio do Recife através da Secretaria
Executiva de Auditoria, Correicao e Controle Social, em atendimento aos preceitos
estabelecidos pela Lei Nacional n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI); pela Lei Municipal n° 17.866, de 15 de maio
de 2013, que disciplina o acesso as informacdes publicas e regulamenta as restricdes
as informacdes sigilosas nho ambito do Poder Executivo Municipal; bem como pela
Lei Nacional n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragcao
publica.

Em cumprimento ao disposto no art. 20, Ill, da Lei Municipal n°® 17.866/13, este
relatorio busca divulgar, dentre outras informacodes, estatisticas acerca da
quantidade de acessos ao Portal da Transparéncia do Recife, pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes sobre o perfil dos
solicitantes.

Além disso, em conformidade com os arts. 14 e 15 da Lei Nacional n°® 13.460/17, o
Relatério Anual de Controle Social consolida as informacdes oriundas das
mManifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos a Ouvidoria-Geral
do Municipio do Recife, de modo a divulgar, objetivamente, dentre outros, numeros
e estatisticas acerca das manifestacoes, bem como providéncias adotadas.

Destaca-se previamente que este relatdrio foi elaborado com base na estrutura
administrativa da Controladoria-Geral do Municipio do Recife, estabelecida pela Lei
Municipal Nn° 19.082, de 28 de junho 2023. Foram analisados dados quantitativos e
qualitativos extraidos dos sistemas de informacao da CGM-Recife, incluindo o da
Ouvidoria, o do Portal de Transparéncia, de dados do Google Analytics, além de
informacoes emitidas pela area de Avaliacao de Servicos Publicos.



2. 0UVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DO

RECIFE - OGMR

A Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife (OGMR) €& o canal especifico de
comunicacao entre a populacao e a administracao publica municipal, através do
qual o usuario pode realizar sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacodes e
denuncias junto ao poder publico.

A Ouvidoria desempenha um papel essencial, garantindo que as demandas da
populacao sejam ouvidas e respondidas. Para facilitar esse didlogo, sao
disponibilizados diversos canais de comunicacao, como telefone, Portal da
Ouvidoria, e-mail, atendimento presencial, o Conecta Recife e correspondéncia por
carta. Esses meios asseguram que O UsSuario possa acessar os servicos da Ouvidoria
de maneira pratica e eficaz, fortalecendo o controle social e promovendo uma
gestao mais proxima das necessidades da populacao.

Integracao a Rede Nacional de Quvidorias
(RenOuv) e adesao a Associagao Brasileira
de Ouvidores (ABO-PE)

Com o objetivo de fortalecer a participacao e o controle social na gestao
publica, o Controlador-Geral do Municipio do Recife assinou um termo de
adesao que oficializa a integracao do municipio a Rede Nacional de Ouvidorias
(Renouv).

A Rede Nacional de Ouvidorias € um espaco de integracao entre as ouvidorias
publicas, voltado para a construcao de uma agenda nacional que promova a
ampliacao da participacao social e assegure os direitos dos usuarios de servicos
publicos. Coordenada pela Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU), a rede oferece as
ouvidorias participantes acesso a capacitagdes para agentes publicos,
compartilhamento de informacodes, troca de boas praticas e diversas outras
Iniciativas que fortalecem a atuacao das ouvidorias em todo o pais.

Além disso, a Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife passou a integrar a
Associacao Brasileira de Ouvidores - ABO/PE, que tem por finalidade, dentre
outras, promover o fortalecimento do instituto da Ouvidoria como instrumento
de aprimoramento da democracia, do exercicio da cidadania e da gestao
administrativa.



Manifestacoes Recebidas pela
Ouvidoria do Recife em 2024

Como pode ser observado no grafico abaixo, em 2024, a
Ouvidoria recebeu 42.192 manifestagcdées, mantendo, assim, o
alto volume de manifestacdes recebidas, consolidando a
tendéncia de crescimento observada desde 2021.

EVOLUCAO ANO A ANO (2015-2024)
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Este grafico demonstra a evolugcao do numero de manifestacoes registradas na Ouvidoria
entre os anos de 2015 e 2024. A partir de 2021, observa-se um aumento significativo nas
manifestacoes.

No encerramento de 2024, das 42.192 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, 97%
foram devidamente respondidas. A ilustracao a seguir demonstra essas informacaoes:

Respondidos

Em Aberto

3% 1.277

2.2.1 Manifestagdes por canais de atendimento

A Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife oferece multiplos canais de comunicac¢ao para
garantir que todos possam exercer seu direito a participacao e ao controle social. Entre os
meios disponiveis, destacaram-se o teleatendimento, com 24.215 manifestacoes, seguido
de e-mail, com 8.378 manifestacdes e pelo portal, com 7.556 manifestacdes. A ilustracao a
seguir demonstra essas informacoes:



8378 7 556

Teleatendimento E-mail Site Atendimento App Conecta Mediagao de Carta
Fessoal Conflitos

2.2.2 Atendimento por Natureza da Manifestagao

A Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife organiza as manifestacdes recebidas da
populacao de acordo com sua natureza, possibilitando analise e resposta mais eficiente

as demandas. Essas manifestacdes sao classificadas como Sugestao, Elogio, Denuncia,
Solicitacao, Reclamacao e Outros.

No grafico abaixo, é possivel verificar o detalhamento das manifestacdes recebidas em
2024, por tipo de manifestacao:

15.888
11.521
7.088
6.364
421 322 28
A AW S

Informagdo Reclamagdo Dendncia  Solicitagao Elogio Sugestao FPedido de
Informagao

2.2.3 Orgaos ou Entidades Mais Demandados

Os cinco 6rgaos mais procurados pelos usuarios estao listados a seguir, mostrando as areas de
mMaior interacao e necessidade de resposta por parte do poder publico:

Em 2024, a Secretaria de Saude foi a mais demandada pela
populacao, ocupando o primeiro lugar com 35% dos registros.

Em seguida, a Secretaria de Finangas também se destacou como
a segunda mais acionada com 21% dos registros.

A Secretaria de Educacao ficou em terceiro lugar entre os 6rgaos
mMais demandados, abarcando 16% dos registros.




Também com 16% dos registros de Ouvidoria, a EMLURB ficou em
qguarto lugar entre os 0rgaos mais demandados.

A Secretaria de Politicas Urbanas e Licenciamento ficou em

quinto lugar, com 13% dos registros.

2.2.4 Assuntos Mais Demandados

O tema mais procurado junto a Ouvidoria em 2024 foi a busca por informacdes de
contato de setores das Entidades ou Orgdos da Prefeitura, com 7.019 registros, o que
equivale a 17% das manifestacoes.

Os cinco temas mais demandados em 2024 estao detalhados no grafico abaixo:

Conato do setor | (7
Protocolo OGMR (7%)
Consulta Médica (4%)
Fiscalizacao (4%)
Servidor (3%)

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho da Ouvidoria sao ferramentas essenciais para medir a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a populacao. Um dos principais
indicadores acompanhados é o tempo médio de resposta as manifestacdes, que
reflete o compromisso da Ouvidoria com a agilidade e eficiéncia.

Em 2024, a Ouvidoria manteve a trajetoéria de reducao do tempo médio de resposta,
chegando a 17 dias.

Esse resultado é ainda mais significativo quando comparado aos anos anteriores: em
2021, o tempo médio era de 99 dias, caindo para 45 dias em 2022, para 31 dias em 2023,
chegando a média de 17 dias em 2024, conforme é possivel visualizar no grafico abaixo:



TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (2021-2024)

99 dias
45 dias
31 dias
“N.dias
2021 2022 2023 2024

Ja com relacao a taxa de respostas dentro do prazo, a Ouvidoria alcancou 75%,
representando uma melhoria continua em relagao aos anos anteriores, como pode ser
observado no grafico abaixo:

TAXA DE RESPOSTAS REALIZADAS DENTRO DO PRAZO (2021-2024)

68% 72% 73% 75%
®
PA \ -
2021 2022 2023 2024

Satisfacao do Usuario

A Ouvidoria do Recife realiza periodicamente pesquisas de satisfacao para avaliar a
qualidade da comunicacdo entre os Orgdos da Prefeitura do Recife e os usuarios, sendo
os dados apresentados neste relatorio obtidos a partir das respostas fornecidas pelos
usuarios que participaram da pesquisa.

Do total de 42.192 registros recebidos em 2024, 4.093 usuadrios optaram por participar
da pesquisa de satisfacdo, correspondendo a cerca de 10% das manifestagcoes. Desse
Nnumero, 60% dos usuarios informaram estar satisfeitos ou parcialmente satisfeitos com
as respostas, enquanto 40% demonstraram insatisfacao.



COMO AVALIA A RESPOSTA RECEBIDA?

Satisfatorio/ Parcialmente
. . . 60%
satisfatorio
e

Neste ano, a internet foi o principal meio pelo qual os usuarios tomaram
conhecimento da Ouvidoria do Recife.

COMO FICOU SABENDO DA OUVIDORIA?

Internet/ Site da
Prefeitura
Orgaos do Governo m

Amigos/ Vizinhos/
Parentes

Jornais/ Revista/ . 95
TV

Nao responderam. 89

Dos 1.400 que responderam a pergunta “Sua demanda foi resolvida?”, 493 responderam
que “sim”, representando uma taxa de resolutividade de 35%.

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

A pesquisa também avaliou outros aspectos importantes para compreender a
experiéncia dos usuarios com o servico. Ao responder a pergunta “Usaria a Ouvidoria
outra vez?":

‘ 75% afirmaram que "com certeza" usariam o servico novamente,

10% responderam "provavelmente"
‘ 7% responderam "talvez"

‘ 8% declararam que "certamente nao"
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Isso significa que 85% dos usudrios que responderam a pesquisa

estdo dispostos a recorrer novamente a Ouvidoria, sugerindo que

O servico € visto como um canal legitimo e confiavel.

Outros pontos avaliados na pesquisa foram:

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS

‘ 93% informaram que acompanharam o andamento de suas demandas

TENTATIVA DE RESOLUCAO PREVIA

75% dos usuarios afirmaram ter buscado resolver o problema previamente

11



3. TRANSPARENCIA RECIFE

A Transparéncia lida diretamente com os pedidos de acesso a informacao, assegurando
que a administracao atenda as solicitacdoes de dados de forma rapida e precisa, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (LAI). Além disso, também é

responsavel por disponibilizar voluntariamente informacdes através do Portal da
Transparéncia.

O ano de 2024 foi especial para a Transparéncia Publica do Recife, com a significativa
procura de informacodes no Portal da Transparéncia, refletida no numero de visualizacoes
de paginas; no aumento de pedidos de acesso a informacao feitos por esse canal; nas
melhorias realizadas no Portal, com a disponibilizacao de novas consultas; e no
reconhecimento em grandes avaliacdes nacionais.

Transparéncia Ativa

A Transparéncia Ativa se configura quando
o0 governo disponibiliza as informacodes, de
Interesse publico, de forma espontanea e
continua, sem qQue O usuario precise
solicitar. Isso inclui dados sobre gastos
publicos, salarios de servidores, contratos,
obras, programas e servicos, entre outros.

3.1.1 Acesso ao Portal da Transparéncia

Falando em numeros, sobre a Transparéncia Ativa, o Portal da Transparéncia alcancou
mais de 1 MILHAO de paginas visualizadas em 2024, um crescimento de 28% no
comparativo com o ano de 2023, quando o Portal teve 826.242 visualizacdes.

O crescimento no numero de visualizagdes das paginas ao longo dos anos esta descrito
No quadro abaixo.

PAGINAS VISUALIZADAS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
(2015-2024)

1.059.502

g26.242

534.448
514.943 508.615 479.458 504.028

429,183 P
/A -.‘—

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 12



Das paginas mais visitadas em 2024, destacam-se a “Remuneracao dos servidores’ e a
consulta de “Despesas’, principalmente a especifica sobre “credor/empenho”.

VISUALIZACOES DE PAGINAS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA - 2024

REMUNERACAQ DOS SERVIDORES

PAGINA INICIAL
OUTROS TEMAS
DESPESAS m
RECEITAS . 14.751
PEDIDO DE INFORMACAO . 22.349
LICITACOES E CONTRATOS . 16.312

DADOS DA GESTAO . 9.374
FALE CONOSCO . 5.145
COVID-19 . 1.915

SAUDE .932

O tempo médio de engajamento por usuario ativo no Portal foi de 05 minutos e 34
segundos. Percebe-se um tempo maior nas consultas de despesas € da remuneracao
dos servidores, como se verifica no quadro abaixo.

TEMPO MEDIO DE INTERAGCAO NO PORTAL DA TRANSPARENCIA POR TEMA - 2024

DESPESAS

REMUNERACAD DOS

SERVIDORES 05 min 37s

FALE CONOSCO 02 min 27s

PEDIDO DE INFORMAGCAOQ - 02 min 08s

COvID-19

01 min 40s

Ainda sobre os usuarios, percebe-se que a maioria acessa o site do Brasil. Outros
quatro acessos significativos sdo de pessoas que estdo nos Estados Unidos,
Indonésia, Portugal e Suécia.
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3.1.2 Indicadores de desempenho

Foram analisados diversos indicadores de desempenho do Portal da Transparéncia no
ano de 2024. Abaixo, seguem alguns:

NOVOS USUARIOS
‘ Foi registrada a entrada de 108 mil utilizadores novos.

RETORNO
‘ 23% usuarios retornam ao site.

ENGAJAMENTO
‘ A Taxa de Interacéo foi de 77,5%.

INTERACAO NO PORTAL
\ O tempo médio de interacao foi de 5 minutos e 34 segundos.

INTERACAO NA PAGINA

‘ O tempo de carregamento da pagina esta em média 3,97 segundos.

3.1.3 Premiacgoes

Como resultado das melhorias implementadas, Recife foi destaque em trés
importantes avaliagdes nacionais relacionadas a Transparéncia.

O primeiro resultado positivo foi no indice de Dados Q\!/p
Abertos para Cidades (ODI Cidades), avaliacao realizada | /i\

| ‘L RECIFE

pela Open Knowledge Brasil (OKBR). O Recife ficou em 1°
lugar nas regides Norte, Sul, Nordeste e Centro-Oeste e

em 3° lugar no Brasil, com destaque em dimensodes
como Saude e Meio Ambiente.

No Indice de Transparéncia e Governanca Publica B
(ITGP), realizado pela ONG Transparéncia Internacional ’
Brasil, obteve o 2° lugar entre as capitais brasileiras, com
nota “Otima” (80,1/100), evidenciando praticas como
protecao a denunciantes, dados abertos sobre receitas e
despesas publicas, dentre outros.

O terceiro resultado positivo veio com o “Selo Ouro” no
Levantamento Nacional de Transparéncia (LNTP) 2024,
com 92,66%, liderando no Nordeste. Essa avaliacao foi : QUALIDADE EM

_ o _ , | | SPARENCIA
promovida pela Associacao dos Membros dos Tribunais de :
Contas do Brasil (Atricon) e faz parte do Programa
Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).




Transparéncia Passiva - Pedidos de acesso

a informacao recebidos em 2024

A Transparéncia Passiva refere-se ao direito de solicitar e obter informacodes
publicas junto aos 6rgaos governamentais, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Esse mecanismo garante que dados e documentos sejam
disponibilizados mediante requisicao, promovendo a transparéncia e o controle social.

O numero de pedidos de acesso a informacao tem apresentado variagcdes significativas
ao longo dos anos, conforme grafico abaixo:

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS -
TRANSPARENCIA PASSIVA RECIFE (2015-2024)

1575

2016 2018 2020 2022 2024

Em 2024, a area de Transparéncia Passiva recebeu um total de 1.575 pedidos de
acesso a informacgao, demonstrando o crescente interesse da sociedade em obter
informacaoes publicas.

1.439 RESPONDIDOS

Mais de 91,36% dos pedidos ja foram
devidamente respondidos.

4 EM ANALISE

0,2% dos pedidos encontravam-se em
analise, sendo processados conforme os
critérios e prazos legais.

132 INDEFERIDOS

Cerca de 8% dos pedidos foram
indeferidos, de acordo com as
disposicbes da Lei de Acesso a
Informacao.
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3.2.1 Orgaos mais demandados

A analise dos 6rgaos mais demandados revela quais areas da administracao municipal
despertam maior interesse da populacao.

Seguem no grafico abaixo as 10 entidades do Poder Executivo Municipal que mais
foram demandadas em 2024

N CE) sec. de Educagido
SEPLAGTD - Sec. Planejamento
B L)) CTTU - Transito

U ) URB - Autarquia de Urbanizagéo do Recife
EMLURB - Limpeza Urbana

Sec. de Financas

B sEPUL

YA sec. Desenv. Social, Juventude e politica sobre Drogas
BEEED sec. Infraestrutura

3.2.2 Assuntos mais Solicitados

Os assuntos mais requisitados mostram quais areas da administracao despertam maior
curiosidade e preocupacao entre os usuarios. Em 2024, os dez assuntos mais tratados
seguem ao lado:

ASSUNTO PESSOAL (12%) b

CONCURSOS E SELECOES (8%) &

CONTRATOS (7%)

SAUDE (4%) ﬁ

N
EDUCACAO (3%) &

P
(3%) ﬁk

OBRAS (3%)

Y

GESTAO DE PESSOA

0

=

(111}

w10
sl

UNIDADES DE SAUDE (2%) -

Slolo Nl kn s ko bo ks

VIGILANCIA AMBIENTAL (2%) ((})

3.2.3 Perfil dos Solicitantes

Por meio da analise do perfil do solicitante, € possivel identificar padrdes, conhecer as
necessidades da sociedade e aperfeicoar os servicos prestados para melhor atender a
populacao.



Em relacao ao perfil dos solicitantes, 79% dos que buscaram informac¢oées possuem, no
minimo, ensino superior completo. Abaixo segue o detalhamento referente 3
escolaridade dos solicitantes:

ENSINO SUPERIOR 47%

POS GRADUACAO

19%

MESTRADO/ DOUTORADO 13%

OUTROS/NAO INFORMADO 1%

ENSINO MEDIO 10%

Ja com relacao a profissao informada, o grafico abaixo demonstra o perfil dos usuarios
que realizaram pedidos de acesso a informacao:

OUTROS/NAO INFORMADOS 35%
PESQUISADOR 27,5%

SERVIDOR PUBLICO 14%

JORNALISTA
PROFISSIONAL LIBERAL/AUTONOMO
EMPREGADO - SETOR PRIVADO 6%

PROFESSOR

()
! A B
]) ¥

4
MEMBRO DE ONG NACIONAL/INTERNACIONAL

o
n
X

3.2.4 Recursos da Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) garante a populacao o direito de obter dados e
documentos dos 6rgaos publicos, promovendo a transparéncia e o controle social. Entre
0S instrumentos previstos na LAI, esta a possibilidade de recorrer caso um pedido de
iInformacao seja negado.

® COMITE GESTOR O CGAl & cComposto por representantes

C a ' DE ACESSO l.‘\ de diversos 6rgaos municipais, incluindo
g INFORMA§ﬁ0 a Controladoria-Geral do Municipio, que

o preside. Com issO, assegura-se que as

No Recife, o Comité Gestor de Acesso a decisdes sobre acesso a informacéo
Informacao - CGAIl ¢ a instancia final sejam analisadas de forma técnica e

responsavel por avaliar as solicitagdes  imparcial, fortalecendo a transparéncia.
negadas.



Em 2024, o CGAI recebeu 18 (dezoito) recursos para analise. Desse total, 14 (catorze)
foram decididos pela presidéncia do Comité, com base no art. 24 do Regimento Interno
(Resolucdo n® 001/2015). As outras 04 (quatro) demandas foram deliberadas em deciséo

colegiada.

Integracao a
Rede Nacional de
Transparéncia e Acesso
a Informacao (RedeLAl)

O Recife foi a primeira cidade -
convidada a integrar a Rede Nacional Rede LA'
de Transparéncia e Acesso a
Informacao (RedelAl) que veio para
unir forcas entre orgaos e entidades
de todas as esferas de governo -
federal, estadual, distrital e municipal -
criando um espaco colaborativo para
fortalecer o acesso a informacao em

todo o Brasil.

O principal objetivo da RedelLAl é promover a troca de boas praticas e
conhecimentos sobre transparéncia, valorizando as iniciativas de destaque ja
existentes e impulsionando a inovacao no setor publico.
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4. AVALIAGAQ DOS SERVIGOS PUBLICOS

O setor de Avaliacao de Servicos Publicos coordenou a implantacao do Conselho
Municipal de Usuarios do Servico Publico (CMUSP) e do Projeto Ouvidoria 4.0, através
dos quais os usuarios poderao avaliar a qualidade dos servicos publicos prestados pela
Prefeitura da Cidade do Recife.

Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos

Em alinhamento com o compromisso de aproximar a populacao da gestao publica, foi
publicado o Decreto Municipal n° 37.948, de 28 de junho de 2024, que regulamenta o
art. 22 da Lei Nacional n°13.460/2017 e o art. 15 da Lei Municipal n° 19.082/2023.

O Decreto mencionado disciplina a organizacao e o funcionamento do Conselho
Municipal de Usuarios de Servicos Publicos (CMUSP), no ambito da Administracao
PuUblica Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal.

Outro avanco neste processo foi a publicacao do Regimento Interno do CMUSP através
da Portaria CGM n° 160, de 26 de outubro de 2024.

O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos
Publicos (CMUSP) €& um espaco criado para
ampliar a voz dos usuarios de servicos publicos e
contribuir para a melhoria dos servicos publicos

oferecidos pela Prefeitura do Recife.

€9 CMUSP

6@ Conselho Municipal de Usuarios Instituido em 2023, e regulamentado pelo
de Servicos Publicos i _ .
Decreto n° 37.948/2024, o CMUSP é uma instancia

participativa que reune usuarios para avaliar,

discutir e propor solucdes que aprimorem a
qualidade dos servicos municipais.



Projeto Ouvidoria 4.0

A Prefeitura da Cidade do Recife esta aprimorando a forma de monitorar a
qualidade dos servicos publicos por meio do Projeto Ouvidoria 4.0. Com o uso da
tecnologia, diferentes canais de comunicagao com a populacao, como a Ouvidoria-
Ceral e o Conecta Recife, sao integrados em uma unica plataforma para
acompanhar como os servicos estao sendo avaliados pela populacao.

Por meio de um painel digital interativo, todas essas informacdes sao organizadas e
cruzadas, possibilitando uma visao sistémica de como 0Ss usuarios avaliam os
servicos prestados pela gestao municipal.

Esse trabalho é realizado em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (SECTI) e a Empresa Municipal de Informatica (EMPREL), que atuam
coletando, mapeando e organizando os dados.

Assim, informacodes diarias sao geradas e disponibilizadas para que as liderancas
municipais, como o Prefeito e os Secretarios, possam tomar decisdes com base na
percepcao da populacao.
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Links Uteis

Portal da Transparéncia do Recife
Acesso a informacodes sobre receitas, despesas, contratos, servidores e outros dados
da administracao municipal e solicitacao de pedidos de informacao.
https://transparencia.recife.pe.gov.br

Pagina do Portal da Transparéncia que elenca hormativos que tratam direta ou
indiretamente da transparéncia.
https://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/geral/legislacao.php

Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife
Canal para envio de sugestdes, reclamacoes, solicitacdes, elogios e denuncias sobre
0S servicos publicos municipais.
https://ouvidoria.recife.pe.gov.br

Controladoria-Geral do Municipio do Recife (CGM-Recife)
Pagina institucional da CGM-Recife com informacodes sobre suas atividades
estrutura organizacional.
https://www?2.recife.pe.gov.br/secretaria/controladoria-geral-do-municipio

Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lei n° 12.527/2011
Lei que regulamenta o acesso a informacoes publicas no Brasil.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm

Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos - Lei n° 13.460/2017
Legislacao que estabelece direitos e deveres dos usuarios dos servicos publicos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2015-2018/2017/1ei/13460.htm

Lei Municipal n° 17.866, de 15 de maio de 2013
Disciplina o acesso as informacodes publicas e regulamenta as restricdes as
informacaodes sigilosas no ambito do Poder Executivo Municipal
http://leismunicipa.is/hksog




