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Ouvidoria Geral do Municipio do Recife

Covid - 19
Periodo 01/01/2021 a 31/12/2021
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Relatério Consolidado por area - Covid - 19

Total: 1.061
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Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021
Relatoério Consolidado por area - Covid - 19
Total: 1.061
Estatistica de Resolutividade
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Atendimento por Natureza da Manifestacao
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1° Semestre 2° Semestre
N° de N° de
Atendimento % Atendimento %
Denuncia 383 36,10% 310 40,10% 73 25,10%
Elogio 7 0,70% 6 0,80% 1 0,30%
Informacao 222 20,90% 110 14,30% 112 38,50%
Pedido de
Informacao 0 0% 0 0,00% 0 0,00%
Reclamacéo 368 34,70% 278 36,10% 90 30,90%
Solicitagao 75 7,10% 60 7,80% 15 5,20%
Sugestao 7 0,70% 7 0,90% 0 0,00%
Total 1.062 100% 771 100% 291 100%
Sugestao
0,7%
Solicitacdo
7.,1%
Denuncia
36,1%
Reclamacao
34.7%
Elogio
0,7%
Informacao
20,9%




3

Controladoria-Geral
do Municipio

-———

L7




