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OUVIDORIA

GERAL:

RELATORIO CONSOLIDADO DO SISTEMA DE GESTAO DA OUVIDORIA GERADO EM: 23/02/2021 14:39

PERIODO DE: 01/07/2020 A 31/12/2020

USUARIO: SUELLEN AMORIM

1 - Indicadores Gerais

Da Prefeitura Do Recife

Periodo de: 01/07/2020 a 31/12/2020

Estatistica por tipo de manifestacao.

Denuncia 1,238

Elogio :|72
Informacgao . 1,082

Pedido de informagao :|29

Redamagao _ 3’018

Sugestao ] 167

0 800 1,600 2,400 3,200 4,000

Natureza Numero Absoluto Percentual

Denuncia 1238 17,30%

Elogio 72 1,01%

Informagao 1082 15,12%

Pedido de informagéo 29 0,41%

Reclamacao 3018 42,16%

Solicitagado 1552 21,68%

Sugestao 167 2,33%

Total 7158 100%
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CONCLUIDAS NO PRAZO

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO

ABERTAS NO PRAZO

ABERTAS FORA DO PRAZO

Relatério Consolidado do Sistema de Gestédo da Ouvidoria

Estatistica de resolutividade das manifestacgoes.

4,218

1,039

1,901

1,000

2,000 3,000 4,000 5,000

Descrigao Numero Absoluto Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 4218 58,93%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 1039 14,52%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS FORA DO PRAZO 1901 26,56%

Total 7158 100%

CTTU

Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano

EMLURB

Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade
Secretaria Planejamento, Gestdo e Transformagdo Digital
Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves

Secretaria de Desenvolvimento Social Juventude,Politica Sobre Drogas e Direitos Humanos

https://ouvidoriagcon.recife.pe.gov.br/multiwork/controller

PROCON

Secretaria de Turismo e Lazer
Guarda Municipal

Procuradoria Geral do Municipio
Secretaria de Cultura
Secretaria de Saneamento
EMPREL

Site

Secretaria de Esportes
Fundagdo de Cultura

Gabinete de Imprensa
Secretaria da Mulher

Secretaria de Planejamento Urbano

Estatistica por Area.
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Descrigéo Quantidade
CTTU 1287
Secretaria de Saude 1119
Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano 928
Secretaria de Finangas 853
EMLURB 819
Secretaria de Educagéo 324
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade 246
Fora do Ambito do Executivo Municipal 221
Secretaria Planejamento, Gestao e Transformagao Digital 210
Secretaria de Governo e Participagdo Social 187
Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves 161
RECIPREV 142
Secretaria de Desenvolvimento Social Juventude,Politica Sobre Drogas e 125

Direitos Humanos

URB 100
PROCON 75
Secretaria do Trabalho e Qualificagéo Profissional 55
Secretaria de Turismo e Lazer 49
Secretaria de Habitagdo 36
Guarda Municipal 32
Controladoria Geral do Municipio 29
Procuradoria Geral do Municipio 26
Secretaria Executiva de Defesa Civil 20
Secretaria de Cultura 17
Secretaria de Seguranga Cidada 13
Secretaria de Saneamento 13
Hospital da Mulher 11
EMPREL 1
CSURB 10
Site 9
Junta Militar do Recife 6
Secretaria de Esportes 5
Gabinete de Projetos Especiais 5
Fundacgéo de Cultura 4
Secretaria de Politica Urbana e Licenciamento 4
Gabinete de Imprensa 2
Secretaria de Infraestrutura 1
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Descrigao Quantidade
Secretaria da Mulher 1
Instituto Peldpidas Silveira 1
Secretaria de Planejamento Urbano 1
Total 7158
Estatistica por priorizagao.
Alta 5,901
Baixa 210
Média 1,047
0 1,200 2,400 3,600 4,800 6,000
Descrigcéo Quantidade Percentual
Alta 5901 82.44%
Baixa 210 2.93%
Média 1047 14.63%

2 - Proposicao de Agoes de Melhorias

3 - Pontos Fortes

Salvar | Gerar tela de impressao
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