OUVIDORIA
GERAL I8e

RELATORIO ESTATISTICO SOBRE ATUACAO DA OUVIDORIA RELATIVA AS
MANIFESTACOES SOBRE COVID-19 DE MARCO A AGOSTO DE 2020.
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Apresenta-se a seguir os resultados dos cadastros de manifestagcdées no periodo de 13 de
margo a 31 de Agosto de 2020:

Relatério Consolidado por area - Covid - 19
Total: 1.856
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Periodo: 01/03/2020 a 31/08/2020
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Resolutividade das manifestacoes registradas de Margo a Setembro foi de 84,5 %. Neste
periodo, todas as demandas relacionadas a COVID-19 estao sendo tratadas com prioridade
pelos érgaos e secretarias.

Estatistica de Resolutividade Covid - 19

1 i L T o VI
Il U e ALy

el W US LU

Aberto

Concluido

Quantitativo dos topicos/temas mais registrados nas manifestagcées de COVID- 19

Sugestdes Variadas

Denuncia/Reclamacao de Estabelecimentos descumprindo as medidas
de protecao e plano de convivéncia com o Covid-19

Sugestao de mobilidade no transito - CTTU

Cesta basica - Secretaria de Educacdo e SDSJPDDH - Informacdes/
Pedidos

Manifestagdes Fora do Ambito Executivo Municipal
Denuncia Aglomeragado/Nao isolamento social
Elogios em geral

Aulas - Reclamacdes e sugestoes
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Quantitativo de manifestagoes cadastradas com assunto COVID-19:

Relatério Consolidado Mensal COVID -19
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Graficos com demonstrativos por natureza (Margo a Agosto 2020):

Dentdncias Covid - 19
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Total: 465
Reclamac¢des Covid - 19
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Total: 370




Informagdes/Solicitagdes Covid - 19
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Total: 482
Sugestdes Covid - 19
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Total: 524
Elogios Covid - 19
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Total: 14




