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1 - Indicadores Gerais

Da Prefeitura Do Recife

Periodo de: 01/01/2019 a

31/12/2019

Estatistica por tipo de manifestacgao.

Denuncia 2,761
Elogio :|201
Informagao . 1,708
Pedido de informagéo |42
Redamagéo _ 7,117
Solicitagdo - 1,937
Sugestao ]253
0 1,600 3,200 4,800 6,400 8,000
Natureza Numero Absoluto Percentual
Dendncia 2761 19,69%
Elogio 201 1,43%
Informagéo 1708 12,18%
Pedido de informagéo 42 0,30%
Reclamagéo 7117 50,77%
Solicitagéo 1937 13,82%
Sugestéo 253 1,80%
Total 14019 100%
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Estatistica de resolutividade das manifestacgoes.

CONCLUIDAS NO PRAZO 5,195
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 499
ABERTAS NO PRAZO [l0
ABERTAS FORA DO PRAZO 2,830
1,200 2,400 3,600 4,800 6,000
Descrigao Numero Absoluto Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 5195 37,06%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 5994 42,76%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS FORA DO PRAZO 2830 20,19%
Total 14019 100%
Estatistica por Area.
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Descricéo Quantidade
CTTU 2716
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Descrigéo Quantidade
Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano 1650
Secretaria de Finangas 1372
Secretaria de Educacéo 1157

Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves 637

Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade 474

Secretaria de Governo e Participagdo Social 458

Fora do Ambito do Executivo Municipal 339

Secretaria de Administragdo e Gestédo de Pessoas 245

Secretaria de Desenvolvimento Social Juventude,Politica Sobre Drogas e

Direitos Humanos 183
Secretaria de Turismo Esportes e Lazer 173
Secretaria do Trabalho, Qualificagédo e Empreendedorismo 145
URB 139
RECIPREV 130
Secretaria Executiva de Defesa Civil 93
Guarda Municipal 53
Secretaria de Cultura 45
Secretaria de Seguranga Urbana 43
Secretaria de Habitagéo 39
Controladoria Geral do Municipio 36
Fundagdo de Cultura 31
PROCON 27
Secretaria de Saneamento 22
Secretaria de Infraestrutura 20
Procuradoria Geral do Municipio 18
CSURB 17
Secretaria da Mulher 15
Hospital da Mulher 15
Secretaria de Planejamento e Gestao 14
Gabinete de Imprensa 9
Junta Militar do Recife 8
EMPREL 5
Secretaria de Planejamento Urbano 5
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2
COMDICA 1
Total 14019
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Estatistica por priorizagdo.
Alta 1,667
Baixa 424
Média 1,928
0 2,400 4,800 7,200 9,600 12,000

Descrigao Quantidade Percentual
Alta 11667 83.22%
Baixa 424 3.02%
Média 1928 13.75%

2 - Proposicao de Agoes de Melhorias
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