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OUVIDORIA

GERAL RECITE

ATENDIMENTOS POR SECRETARIAS E ORGAOS GERADO EM: 29/08/2019 13:56
PERIODO DE: 01/01/2019 A 30/06/2019 USUARIO: SUELLEN AMORIM
4 EMLURB

Estatistica por Resolutividade

CONCLUIDAS NO PRAZO 280

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 265

ABERTAS NO PRAZO |0

ABERTAS FORA DO PRAZO 248
0 60 120 180 240 300
Descricao Quantidade Percentual
CONCLUIDAS NO PRAZO 280 35,31%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 265 33,42%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS FORA DO PRAZO 248 31,27%
Total 793 100%
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Estatistica por Natureza

Denuncia 47
Elogio }4
Informagao ]16
Pedido de informagéo i1
Reclamagao
Solicitagédo 178
Sugestao ]10
0 120 240 360 480 600
Descrigao Quantidade Percentual
Denlncia 47 5,93%
Elogio 4 0,50%
Informagao 16 2,02%
Pedido de informacao 1 0,13%
Reclamagéo 537 67,72%
Solicitagdo 178 22,45%
Sugestéo 10 1,26%
Total 793 100%
Estatistica por Assunto
Manutengdo e Limpeza Urbana 95 1
Iluminagdo Publica 65
Descarte Irregular de Lixo
Desobstrucao
Fiscalizagdo
Tampa
Remogdo [ ]750
térios [
Cen‘.nterlos T
Atendimento ;{%4
Coleta Seletiva ——— 11
Capinagao ;?
~ . ./
Agao Educativa 5516
Lixeiras |1 4
Processo %3
Ponte -3
Escada ]3
Empresa Terceirizada [& 2
Placa de Concreto ;%
156 I:FI12
Asfalto |0 1
Tabela E%
Eco Estacdo |11
0 28 56 84 112 140
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Deserigéo Quantidade Pereentual
Manutengéo e Limpeza Urbana 138 17,40%
Buracos 89 11,22%
lluminagéo Publica 65 8,20%
Arvore 59 7,44%
Descarte Irregular de Lixo 41 517%
Galerias 40 5,04%
Desobstrugao 40 5,04%
Poda 35 4,41%
Fiscalizagao 31 3,91%
Coleta de Lixo 30 3,78%
Tampa 26 3,28%
Obra 22 2,77%
Remocéao 20 2,52%
Recapeamento 18 2,27%
Cemitérios 17 2,14%
Calgada 14 1,77%
Atendimento 14 1,77%
Resposta 12 1,51%
Coleta Seletiva 1 1,39%
Boca de Lobo 8 1,01%
Capinagao 7 0,88%
Praga 7 0,88%
Acgédo Educativa 6 0,76%
Projetos 4 0,50%
Lixeiras 4 0,50%
Parques 3 0,38%
Processo 3 0,38%
Tapa Buracos 3 0,38%
Ponte 3 0,38%
Servidor 3 0,38%
Escada 2 0,25%
Ecofrota 2 0,25%
Empresa Terceirizada 2 0,25%
Corriméao 2 0,25%
Placa de Concreto 2 0,25%
Rampa 2 0,25%
156 2 0,25%
Drenagem 1 0,13%
Asfalto 1 0,13%
Tunel 1 0,13%
Tabela 1 0,13%

ouvidoriagcon.recife.pe.gov.br/multiwork/controller 3/4



29/08/2019 Estatistica por secretaria e 6rgaos

Descrigao Quantidade Percentual
Irregularidade Administrativa 1 0,13%
Eco Estagao 1 0,13%
Total 793 100%
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