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1 - Indicadores Gerais

Da Prefeitura Do Recife

Periodo de: 01/09/2017 a 30/09/2017

Denuncia

Elogio

Informagéao

Pedido de informacgdo

Reclamacgéao

Solicitagao

Estatistica por tipo de manifestacgao.

277

Sugestdo
100 200 300 400

Natureza Numero Absoluto Percentual

Denuncia 277 28,97%

Elogio 8 0,84%

Informagéo 128 13,39%

Pedido de informacgéo 7 0,73%

Reclamacgao 474 49,58%

Solicitagéo 56 5,86%

Sugestao 6 0,63%

Total 956 100%
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CONCLUIDAS NO PRAZO
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Estatistica de resolutividade das manifestacoes.

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 70
ABERTAS NO PRAZO 132
ABERTAS FORA DO PRAZO
80 160 240 320

Descricéo Numero Absoluto Percentual

CONCLUIDAS NO PRAZO 386 40,38%

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 70 7,32%

ABERTAS NO PRAZO 132 13,81%

ABERTAS FORA DO PRAZO 368 38,49%

Total 956 100%
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Estatistica por Are

Secretaria de Saude

Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano 1
EMLURB I 11¢
Secretaria de Finangas | 111
Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves - 105
CTTU . 102
Secretaria de Educagdo I o1
Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente Wl 30
Fora do Ambito do Executivo Municipal o 28
Secretaria de Governo e Participagdo Social M 24

Secretaria de Turismo Esportes e Lazer | ¥l 15

Secretaria de Desenvolvimento Social Juventude,Politica Sobre Drogas e Direitos Humanos .I 13
URB 12

Secretaria de Planejamento Administragao e Gestao de Pessoas 8
Guarda Municipal | 17

Secretaria de Planejamento Urbano | 16

Secretaria de Cultura | 4

RECIPREV (14

Secretaria de Saneamento || 3

Secretaria Executiva de Defesa Civil || 2

Secretaria de Infraestrutura e Habitacdo |2

Fundag&o de Cultura |I2

PROCON |1

Secretaria de Seguranca Urbana | 1

Procuradoria Geral do Municipio |1

Controladoria Geral do Municipio |1

Gabinete de Imprensa |1

Junta Militar do Recife |I1

|
0 34 68 102 1]

Descricédo Quantidade
Secretaria de Saude 165
Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano 127
EMLURB 119
Secretaria de Financas 111
Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves 105
CTTU 102
Secretaria de Educagao 61
Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente 30
Fora do Ambito do Executivo Municipal 28
Secretaria de Governo e Participagdo Social 24
Secretaria de Turismo Esportes e Lazer 15

Secretaria de Desenvolvimento Social Juventude,Politica Sobre 13
Drogas e Direitos Humanos

URB 12
Secretaria de Planejamento Administracao e Gestéo de 8
Pessoas

Guarda Municipal 7
Secretaria de Planejamento Urbano 6
Secretaria de Cultura 4
RECIPREV 4
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Descricao Quantidade
Secretaria de Saneamento 3
Secretaria Executiva de Defesa Civil 2
Secretaria de Infraestrutura e Habitagao 2
Fundacéo de Cultura 2
PROCON 1
Secretaria de Seguranga Urbana 1
Procuradoria Geral do Municipio 1
Controladoria Geral do Municipio 1
Gabinete de Imprensa 1
Junta Militar do Recife 1
Total 956

Estatistica por priorizagdo.

Alta 802
Baixa 99
Média 55
0 180 360 540 720

Descricéo Quantidade Percentual
Alta 802 83.89%
Baixa 99 10.36%
Média 55 5.75%

2 - Proposicao de Agoes de Melhorias

3 - Pontos Fortes
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